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QCSE Extraordiniaire - Sécurité informatique

Le 23 mars dernier, lors du déploiement d'une nouvelle fonctionnalité sur notre CRM ATLAS (permettant I'envoi de rendez-vous
Outlook directement depuis I'outil), un incident de confidentialité a été identifié. Ainsi, certains échanges électroniques privés et
confidentiels, ne devant pas figurer dans le CRM, ont été importés et rendus visibles, par erreur, sur la plateforme.

Les élus du CSE ont souhaité, lors d’'une séance extraordinaire du CSE, faire la lumiére sur cet incident et vérifier les mesures de
corrections prises par I'entreprise.

Pour FO Action Logement, le sujet de la sécurité informatique est d’'une importance capital !

SECURITE INFORMATIQUE

SECURITE INFORMATIQUE : UNE PRIORITE !

La sécurité des données n’est pas qu’une affaire de technique, c’est aussi le bouclier de nos droits !

Dans un monde de plus en plus numérisé, la protection des informations que nous traitons est devenue un enjeu majeur.
Pour FO Action Logement, la vigilance doit étre constante pour garantir la sérénité de tous.

La Direction Informatique a réalisé une déclaration CNIL sur I'incident et commandé une analyse Microsoft de nos outils

LA CONFIDENTIALITE : UN CONTRAT DE CONFIANCE

Qu'il s’agisse des dossiers de nos clients et partenaires ou des échanges avec la Direction sur des situations individuelles, la
confidentialité doit étre absolue.

@ Pour les salarié(e)s : Vos données personnelles et vos échanges syndicaux ou RH doivent étre protégés par des outils fiables.
@ Pour nos clients : La sécurisation de leurs données est le socle de notre mission d'utilité sociale.

MERCI A NOS EXPERTS DE L'OMBRE !

FO Action Logement tient a saluer le travail remarquable de nos équipes informatiques internes.
Dans un contexte de menaces cyber croissantes, leur expertise et leur réactivité sont essentielles.
lis veillent quotidiennement a l'intégrité de nos systémes : merci a eux pour cet engagement sans faille !

LA SECURITE INFORMATIQUE :

L'EXIGENCE L'AFFAIRE DE TOUTES ET TOUS

FO ACTION LOGEMENT

Si I'entreprise doit assurer une veille technologique constante et
fournir des outils solides, la sécurité repose aussi sur nos réflexes
quotidiens:

FO Action Logement demande a la Direction de maintenir un

investissement a la hauteur des enjeux pour garantir des outils . . .
informatiques a la pointe de la sécurité. e Vigilance face aux mails suspects (phishing).
@ Respect des procédures de gestion des mots de passe.
Laprotection dessalariés passe aussi par laprotection deleursdonnées! o Responsabilité dans le partage des informations sensibles.
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